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POLITICA DE QUALIDADE

A TRIANGLE SOLUTIONS ETT, assume o compromisso com a exceléncia e a melhoria continua na prestagao
dos seus servigos destinados a satisfazer as necessidades e as expetativas dos seus clientes na area da
gestdo de Recursos Humanos, especializando-se em servicos de recrutamento de profissionais
temporarios, sendo uma referéncia na procura e cobertura de profissionais, garantindo o sucesso de cada

um dos processos de selegdo.

A TRIANGLE SOLUTIONS ETT, consciente dos seus compromissos para com os seus clientes e partes
interessadas, considera a qualidade como fator prioritario para o desenvolvimento da sua atividade. Para
o efeito, a organizagdo dispde de um Sistema de Gestdo da Qualidade que garante a obten¢do dos mais

elevados padrdes nestas areas.

O Sistema de Gestdao da Qualidade da TRIANGLE SOLUTIONS ETT assenta nos seguintes principios, que
servem de referéncia para a definicdo de objetivos e a todos os seus colaboradores como quadro de

referéncia no desenvolvimento da sua atividade profissional.

e Cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
TRIANGLE SOLUTIONS ETT, dispondo dos recursos necessarios, quer materiais quer humanos.

e Satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes, parceiros, colaboradores e outras
partes interessadas.

e Compromisso com um elevado nivel de qualidade na prestagao dos nossos servigos, mantendo
uma preocupac¢do permanente em dar respostas eficazes e fidveis as necessidades dos nossos
clientes.

e Sensibilizagao, motivagao e formagao dos seus colaboradores dotando-os com as competéncias
necessarias para atingir os objetivos identificados no exercicio da sua atividade profissional.

e Fornecer a todos os colaboradores os meios necessarios para exercerem a sua atividade
profissional da forma mais segura possivel.

e Orientag¢do para Modelos de Exceléncia baseados na gestdo de pessoas, na gestdo de processos
e na melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade para melhorar o desempenho da

organizagao.

Para atingir estes objetivos, a Direcdo Geral assume e transmite a toda a organizacdo e aos seus
colaboradores o compromisso de implementar e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade como fator

chave para o desenvolvimento da empresa, o seu crescimento e a sua continua progressao no mercado.
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